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Introdugio

O Contrato n° 002/2023, tem como objeto a contratagdo da Fundagdo PB Saude para execugdo
das atividades de gestio e prestagdo de servigos de satide, bem como a execu¢do de agdes programadas
e estratégicas das politicas de saude aos usuarios em condigdes agudas ou cronicas que requeiram
atendimento de urgéncia e emergéncia em nivel de média e alta complexidade. ambulatorial e
hospitalar no Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires - HMDJMP.

O presente relatorio apresenta os resultados avaliados da execugdo do contrato de gestdo
celebrado entre o Governo do Estado da Paraiba, por intermédio da Secretaria de Saude do Estado da
Paraiba, ¢ a Fundagao Paraibana de Gestdo em Saude — PB Satde, permitindo a verificagdo da
efetividade alcancada.

Para seu monitoramento, a contratante constituiu, por meio de lei, a Subgeréncia de
Monitoramento e Avaliagdo de Contratos de Servigos de Saude (SMACSS), que sdo os responsaveis
pelo monitoramento da execugdo deste contrato de gestdo, cabendo-lhes a supervisdo. o
acompanhamento e a avaliagdo do desempenho da contratada, tudo de acordo com os objetivos e metas
constantes no contrato e das alteragdes que porventura venham a ser efetuadas no decorrer do projeto.

Dentro do processo de acompanhamento do desempenho da Fundagdo Publica contratada. a
equipe SMACSS realiza visitas as unidades, quando tem a oportunidade de ver in loco o
funcionamento dos servigos ofertados a populag@o. Todas as visitas sdo registradas documentalmente.

O presente relatério constitui-se numa ferramenta importante dentro do processo de
acompanhamento e avaliagdo do desempenho da Fundagdo Publica na gestdo dos equipamentos e¢/ou
servigos para populagdo, pois retrata a situagdo de cada unidade e/ou servigo objeto do Contrato de

Gestéo.
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Do Monitoramento

A Subgeréncia de Monitoramento e Avaliagio de Contratos de Servigos de Saude (SMACSS),
tem por premissa 0 acompanhamento e a avaliagio de desempenho para assegurar que as agdes e metas
programadas serdo realizadas e os resultados planejados alcangados. O acompanhamento tempestivo
possibilitar que eventuais riscos e dificuldades sejam identificados e tratados a contento

A atividade de Monitoramento das Metas Contratadas e dos Contratos de Gestdo consiste na
verificagdo mensal e quadrimestral das metas contratuais de produgio (parte fixa do contrato) e dos
indicadores de qualidade (parte variavel do contrato) em cooperagdo com as outras geréncias que
fazem parte da Secretaria de Satide do Estado da Paraiba, como a GEFIN. GERAV. GEAE entre outras,
¢ culmina na elaboragdo deste Relatorio de Execugdo dos Contratos de Gestdo.

Cabe ainda a esta Subgeréncia, o monitoramento das obrigagdes assumidas em contrato pela
Contratada através de visitas e inspegdes rotineiras e/ou sob demanda da SES/PB.

Diante do exposto, a SMACSS analisou o relatério e documentos apresentados pela Fundagio,
bem como acompanhou a execugio do Contrato de Gestdo mencionado através de visitas, inspegdes
rotineiras. Diante da documentagdo, informagdes e relatérios apresentados, foram confrontados os

aludidos dados com as metas estabelecidas, conforme exposto a seguir.
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Recebimento

Conforme disposto em Contrato 002/2023, concernente ao Acompanhamento, Monitoramento
e Avaliagdo, a CONTRATADA deverd encaminhar 8 CONTRATANTE o Relatério de Desempenho
¢ Compromissos mensais, para avaliagdo da SMACS, sem prejuizo aos demais 6rgdos normativos e
de controle Interno ou externo do Estado.

O relatério aqui analisado, que faz referéncia aos servicos prestados no més de outubro
de 2025, foi recebido pela equipe SMACS no dia 24/11/2025.

Gestdo da Atenc¢do a Saude

i. Internag¢des Hospitalares.
Numero de Internagdes na Cardiologia Clinica Adulta e Pediatrica:
Meta mensal estabelecida: 16
Quantitativo realizado: 112
Desempenho: 600% acima da meta
Niumero de Internagies na Cardiologia Cirirgica Adulta e Pediatrica:
Meta mensal estabelecida: 50
Quantitativo realizado: 78

Desempenho: 56% acima da meta

Nimero de Internagdes na Neurologia Clinica Adulta e Pediatrica:
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Meta mensal estabelecida: 27
Quantitativo realizado: 84
Desempenho: 211% acima da meta
Nimero de Internacdes na Neurologia Cirargica Adulta e Pediatrica:
Meta mensal estabelecida: 87
Quantitativo realizado: 156
Desempenho: 79% acima da meta
Total de Internagoes verificado no periodo:
Meta mensal estabelecida: 180
Quantitativo realizado: 430

Desempenho: 138% acima da meta

Analise: No plano de trabalho as metas para os servigos ofertados sdo individualizadas, no relatério
de gestdo apresentado pela PB Satide, temos o consolidado dos procedimentos, no qual atingiu-se 430
internagdes em cardiologia e neurologia adulto e pediatrica, podendo observar que todas as

especialidades disponibilizadas alcan¢aram a meta de produgio pactuada.

Avaliando o quantitativo realizado para as internagdes hospitalares, na cardiologia destaca-se
a subespecialidade em cardiologia clinica adulta e peditrica que atingiu a maior produgdo para o més
referenciado, com 112 internagdes, tendo como meta proposta 16 e ultrapassando o percentual de
600%. Ja a neurologia sobressai a cirtirgica adulta e pedidtrica que apresentou a produgio de 156

internagdes tendo a meta pactuada de 87 internagdes/més, ultrapassou o percentual de 79% més.
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Sendo mencionado no relatério de gestdo emitido
pela PB Saude a agdo estratégica para este servigo com o intuito de continuar o monitoramento das
metas e continuar acompanhando a evolugdo dos resultados e ainda sendo sugerido a revisdo das metas
contratualizadas junto a Secretaria do Estado da Paraiba- SES/PB. o que ja vem sendo tratado e
trabalho pela SES/PB em conjunto com o Grupo de Trabalho Intersetorial da SES que acompanha os

processos de convocagdo e novos planos de trabalho.

ii. Atendimento Ambulatorial.

Nimero de Consultas na Cardiologia Clinica Adulta, Arritmologia e Cardiologia

Intervencionista:

Meta mensal estabelecida: 300

Quantitativo realizado: 1.111

Desempenho: 270% acima da meta

Niumero de Consultas na Cardiologia Cirargica Adulta/Pediatrica:
Meta mensal estabelecida: 170

Quantitativo realizado: 212

Desempenho: 24% acima da meta

Niimero de Consultas na Cardiologia Clinica e Intervencionista Pediatrica:
Meta mensal estabelecida: 110

Quantitativo realizado: 147

Desempenho: 33% da acima da meta

Niumero de Consultas na Neurologia Clinica Adulta:

Meta mensal estabelecida: 150
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Quantitativo realizado: 279
Desempenho: 86% acima da meta
Nimero de Consultas na Neurocirurgia Adulta/Pediatrico:
Meta mensal estabelecida: 200
Quantitativo realizado: 408
Desempenho: 104% acima da meta
Total de Atendimentos Ambulatoriais realizados verificado no periodo:
Meta mensal estabelecida: 930
Quantitativo realizado: 2.157

Desempenho: 131% acima da meta

Anilise: No plano de trabalho as metas para os servigos ofertados sdo individualizadas, no relatério
de gestdo apresentado pela PB Saude. temos o consolidado dos atendimentos ambulatorial, no qual
atingiu-se 2.157 atendimentos, com 131% acima. Observar-se que todas as especialidades

disponibilizadas alcan¢aram a meta de produgdo pactuada.

Em cardiologia destaca-se o quantitativo apresentado em clinica adulta, arritmologia e
cardiologia intervencionista com produgdo de 1.111 consultas, tendo como meta proposta mensal de
300 e ultrapassando o percentual de 270%. Ja o servigo de neurocirurgia adulta e peditrico com
produgdo no més de outubro de 408 consultas e meta contratualizada de 200, ultrapassando o

percentual de 104%.

Mencionado no relatério de gestdo emitido pela PB Saude a agdo estratégica para este servigo

com o intuito de monitorar a taxa de absenteismo buscando manté-lo dentro de niveis aceitaveis.
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mensurar a satisfagdo dos pacientes. Solicita-se, ainda, a
revisdo do Plano de Trabalho e do Contrato de Gestdo junto & Secretaria de Estado da Satide da Paraiba

- SES/PB.

iii. Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico (SADT).

Quantidade de Eletroencefalogramas realizados no periodo:
Meta mensal estabelecida: 30

Quantitativo realizado: 78

Desempenho: 160% acima da meta

Quantidade de Eletroneuromiografias solicitados no periodo:
Meta mensal estabelecida: 100

Quantitativo realizado: 110

Desempenho: 10% acima da meta

Quantidade de Ergometrias realizados no periodo:

Meta mensal estabelecida: 50

Quantitativo realizado: 50

Desempenho: 100,0% da meta cumprida

Quantidade de Holters realizados no periodo:

Meta mensal estabelecida: 50

Quantitativo realizado: 140

Desempenho: 180% acima da meta
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Quantidade de Ecocardiografias realizados no periodo:

Meta mensal estabelecida: 400

Quantitativo realizado: 830

Desempenho: 107% acima da meta

Quantidade de Ressonéincia Magnética realizados no periodo:

Meta mensal estabelecida: 744

Quantitativo realizado: 961

Desempenho: 29% acima da meta

Quantidade de Tomografias Computadorizadas realizados no periodo:
Meta mensal estabelecida: 1.200

Quantitativo realizado: 1.857

Desempenho: 54% acima da meta

Quantidade de Ultrassonografias com Doppler Colorido realizados no periodo:
Meta mensal estabelecida: 80

Quantitativo realizado: 112

Desempenho: 40% acima da meta

Total de exames diagndsticos realizados no periodo:

Meta mensal estabelecida: 2.654

Quantitativo realizado: 4.138

Desempenho: 55% acima da meta

09/12/2025 - 10:57hs. -
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Analise: No plano de trabalho as metas para os servicos ofertados sao individualizadas. no relatério
de gestdo apresentado pela PB Saude do més de outubro temos o consolidado dos exames, no qual
atingiu-se 4.138 em SADT, ultrapassando o percentual de 55%, podendo observar que todas as

especialidades disponibilizadas alcangaram a meta pactuada.

O més referenciado realizou a maior quantidade de exames em tomografia computadorizada e

ressondncia magnética com 1.857 e 961 respectivamente.

Mencionado no relatério de gestdo emitido pela PB Saude a agdo estratégica para continuar a
busca ativa, agendamentos, manter a gestdo de maquinas e equipamentos, como também controlar a

taxa de absenteismo e aumentar a adesio aos agendamentos.

iv. Cirurgias
Nimero de Cirurgias Cardiolégicas Adulta realizadas no periodo:
Meta mensal estabelecida: 40
Quantitativo realizado: 60
Desempenho: 50% acima da meta
Nimero de Cirurgias Cardiolégicas Pediatricas realizadas no periodo:
Meta mensal estabelecida: 15
Quantitativo realizado: 9
Desempenho: 60% abaixo da meta
Numero de Cirurgias Neurolégicas Adulta realizadas no periodo:
Meta mensal estabelecida: 65
Quantitativo realizado: 208

Desempenho: 220% acima da meta
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Nimero de Cirurgias Neurolégicas Pedidtricas realizadas no periodo:
Meta mensal estabelecida: 15

Quantitativo realizado: 39

Desempenho: 160% acima da meta

Quantidade de Implantes de Marcapassos Temporirios e Definitivos realizadas no periodo:
Meta mensal estabelecida: 35

Quantitativo realizado: 34

Desempenho: 97% abaixo da meta

Total de Cirurgias realizados no periodo:

Meta mensal estabelecida: 170

Quantitativo realizado: 350

Desempenho: 105% acima da meta

Analise: No plano de trabalho as metas para os servigos ofertados sdo individualizadas. no relatério
de gestdo apresentado pela PB Satde do més de outubro temos o consolidado de 170 cirurgias, no qual

realizou-se 350, ultrapassando o percentual de 105% procedimentos cirirgicos.

Destaca-se na cardiologia o servigo em cirurgias adulto, realizando 60 procedimentos. Ja a

neurologia, o servigo em cirurgias adultas com 208 procedimentos realizado para o més de outubro.

Vale ressaltar que os servicos de cirurgias cardiologicas peditricas e de implantes de
marcapasso ndo atingiram a meta pactuada, segundo o PT, em razdo da falta de materiais e da espera
por Ortese Protese e Materiais Especiais-OPME (limitagdo de recursos) para a realizagdo dos

procedimentos, conforme mencionado no relatério de gestdo emitido pela PB Saude.
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O relatério de gestdo também menciona a agio estratégica para continuar a melhorar a
eficiéncia na programagdo das cirurgias, assim como reduzir o tempo de espera, aumentando a

satisfacdo dos pacientes e a eficiéncia dos processos.

V. Medicina Intervencionista

Nimero de Procedimentos em Cardiologia Intervencionista Adulto e Pediatrico:
Meta mensal estabelecida: 250

Quantitativo realizado: 330

Desempenho: 32% acima da rheta

Nimero de Procedimentos Endovasculares:

Meta mensal estabelecida: 60

Quantitativo realizado: 59

Desempenho: 98% abaixo da meta

Nimero de Procedimentos Diagnésticos e Terapéuticos em Neuroradiologia:
Meta mensal estabelecida: 90

Quantitativo realizado: 135

Desempenho: 500% da meta

Nimero de Eletrofisiologias:

Meta mensal estabelecida: 5

Quantitativo realizado: 14
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Desempenho: 180% acima da meta

Total de procedimentos em Medicina Intervencionista:
Meta mensal estabelecida: 405

Quantitativo realizado: 538

Desempenho: 32% acima da meta

Anilise: De acordo com os dados apresentados no relatério de gestio, o total de procedimentos
realizados atingiu 538, superando a meta pactuada no PT em 32%. Observou-se que a cardiologia
intervencionista adulto e pediatrica realizou 330 procedimentos, enquanto 59 foram endovasculares,
135 correspondem a procedimentos diagndsticos e terapéuticos em neurorradiologia e 14 a
eletrofisiologias no més vigente. Ao analisar o percentual de realizacdo, destaca-se o servigo de

eletrofisiologia, que alcangou 180% da meta.

Vale ressaltar que o servico de endovascular ndo atingiu a meta pactuada, conforme
estabelecido no PT. sendo mencionada a dificuldade na aquisi¢do do fio de angioplastia de membros

— situagdo que j foi normalizada, de acordo com as informagdes apresentadas no relatério de gestdo

emitido pela PB Saude.

No relatério de gestao emitido pela PB Saude, é novamente mencionado — desde 0 més de
setembro — que atualmente esta em uso apenas uma sala de hemodinamica, em razio da troca do
equipamento estar em andamento, porém sem indicagdo da data prevista para a conclusdo. Enfatiza-se
a importancia da implementagdo de agdes corretivas que minimizem as causas clinicas e logisticas

responsaveis pelas suspensdes.

vi. Total Gestio de Atencio a Saide

Meta mensal estabelecida: 4.339.

SESOFI202513123A

Quantitativo realizado: 7.613

Desempenho: 75% acima da meta
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Anilise: No plano de trabalho as metas para os servigos ofertados sio individualizadas, no relatério
de gestdo temos o consolidado total de agdes e servigos em saude, no qual realizou-se 7.613,
distribuidos em internagdes hospitalares (430 internagdes), atendimento ambulatorial (2.157
consultas), SADT (4.138 exames), medicina intervencionista (538 procedimentos) e producdo

assistencial-cirurgias (350 procedimentos cirtirgicos).

Conforme mencionado no relatorio de gestdo emitido pela PB Satide, destaca-se a importancia
de continuar o acompanhamento dos resultados e atuar nas fragilidades identificadas. Reforga-se,

ainda, a necessidade de revisdo do Plano de Trabalho junto a Secretaria de Estado da Satde da Paraiba
— SES/PB.

Do monitoramento dos Indicadores Assistenciais

i. Relagio Pessoal/Leito:
Meta proposta: < 6,5 pessoas (funcionarios) por leito.
Taxa mensal (outubro): 7.11 pessoas (funcionarios) por leito.

Anilise: Mensura a quantidade de colaboradores contratados por leitos operacionais ou camas

numeradas e identificadas, sendo o resultado quanto menor melhor.

O indice apresentado para este indicador estd acima da meta pactuada, registrando a média

geral de 7,11 pessoas (funciondrios) por leito, dessa forma ndo atingiu a meta pactuada, conforme o
PT.

Segundo o relatério de gestdo referente a0 més vigente, o hospital conta com 227 leitos

operacionais. Observa-se também um leve aumento no niimero de colaboradores. totalizando 1.614

funciondrios.

SESOFI202513123A

Assinado com senha por [SES95727] [SENHA] MARIA AUXILIADORA FERNANDES DA SILVA em

09/12/2025 - 10:57hs. o

Documento N°: 9649394.80274889-7867 - consulta a autenticidade em
https://pbdoc.pb.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=9649394.80274889-7867 v YPBdoc



https://linksiga.trf2.jus.br

SECRETARIA DE ESTADO

13 GOVERND GERENCIA DE GESTAO E SUPERVISAO DE CONTRATOS
DA SAUDE )

DA PARAIBA

O relatorio de gestdo emitido pela PB Satide apresentou a causa e a¢do de planejamento com o
objetivo em acompanhar junto com a drea assistencial a métrica para o quantitativo de leitos, como

também reiterar a solicitagdo do pedido de atualizacdo cadastral. solicitando atualizagdo mensal.

Destaca-se que mais uma vez, que podemos observar que a justificativa (agdo estratégica)
apresentada para o indicador citado. ¢ a mesma do més anterior, deste modo permanecem néo atingindo

a meta pactuada.

ii. indice de Renovagiio ou Rotatividade de Leito:
Meta proposta: 2 3,5 dias.
Taxa mensal (outubro): 2,09 dias.

Anlise: Também chamado de Giro de Leitos, corresponde a utilizagio do leito hospitalar ao més, ou

seja, o numero médio de pacientes que passaram por determinado leito, sendo o resultado quanto maior

melhor de acordo com a meta proposta.

O indice apresentado para este indicador esta inferior 2 meta pactuada, registrando a média

geral de 2,09 dias, dessa forma ndo atingiu a meta pactuada, conforme o PT.

O relatério de gestdo emitido pelo PB Satide apresentou a causa e a acao de planejamento, em
identificar e corrigir os fatores que estejam contribuindo para a diminui¢do do indicador nos setores

que estdo apresentando os menores giro de leito.

iii. Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar:
Meta proposta: < 10 dias.

Taxa mensal (outubro): 12,28 dias.

SESOFI202513123A

Anilise: Representa o tempo médio de permanéncia (dias) que os pacientes ficam internados no

hospital, sendo este resultado quanto menor melhor para a institui¢do.
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O indice apresentado para este indicador estd acima da meta pactuada, registrando a média

geral de 12,28 dias, dessa forma ndo atingiu a meta pactuada, conforme o PT.

Foi mencionada, como agdo, a continuidade do monitoramento do indicador, bem como a
manutengdo das estratégias voltadas a desospitalizagdo dos pacientes que ndo se enquadram no perfil

assistencial do hospital.

iv. Taxa de Ocupagio Operacional:
Meta proposta: = 85%.
Taxa mensal (outubro): 82,76 %.

Anilise: Avalia o grau de utilizagdo e gestdo do leito operacional da institui¢fio, sendo esta taxa

alcangada quanto maior melhor.

O indice apresentado para este indicador estd inferior da meta pactuada, registrando o

percentual de 82.76%, dessa forma ndo atingiu a meta pactuada, de acordo com o PT.

O relatorio de gestdo emitido pela PB Satde apresentou a causa e agdo de planejamento para
prosseguir com a evolugdo e alcance desta taxa, bem como planejar agdes junto a gestdo a fim de
alcangar resultados aceitéveis. Ainda relacionam a taxa informada ao aumento de eventos adversos.

infec¢do hospitalar e diminui¢io da seguranga no ambiente assistencial.

Destaca-se que mais uma vez, podemos observar que a justificativa (agdo estratégica)
apresentada para o indicador citado, é a mesma do més anterior, deste modo permanecem ndo atingindo

a meta pactuada.

v. Taxa de Mortalidade Institucional:

Meta proposta: < 5%.

SESOFI202513123A

Taxa mensal (outubro): 8,65 %.
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Anilise: Acompanha o nimero de 6bitos hospitalares ocorridos apds as primeiras 24 horas de

internagdo, quanto menor o percentual alcangado melhor o desempenho almejado.

Registrou-se a taxa de 8.65 % no més de outubro, considerando acima do almejado, ou seja,

ndo alcangando a meta proposta.

O relatério de gestdo emitido pela PB Satide apresentou as causas e as agoes de planejamento
adotadas. Foram registrados 41 obitos, dos quais 9 pacientes estavam em cuidados paliativos. Ressalta-
se a importancia de continuar o desempenho das agdes em satde especializada, garantindo qualidade
e cuidados na prevengdo de agravos & satide dos pacientes, bem como persistir nas tentativas de

regulagdo daqueles que ndo se enquadram no perfil do hospital.

vi. Suspensiio de Cirurgias Eletivas:
Meta proposta: < 10%.
Taxa mensal (outubro): 5,92%

Anilise: Acompanha as cirurgias eletivas suspensas por motivos que nio dependeram do paciente,

quanto menor a taxa alcangada melhor o desempenho do indicador.

A taxa de suspensdo de cirurgia identificada no més de outubro foi de 5.92%. estando em

conformidade com a meta estabelecida no PT.

O relatorio de gestio emitido pela PB Satde informou que, no més de outubro, 17
procedimentos cirtrgicos foram reagendados, ndo havendo registro de pacientes sem atendimento. Os
principais motivos para o reagendamento foram alteragdo de exames, pacientes hemodinamicamente

instdveis, falta de materiais compativeis, auséncia de OPME, entre outros.

O mesmo relatorio apresentou as causas e as agdes voltadas a manuten¢do do monitoramento

dos indicadores, bem como a ado¢do de medidas estratégicas para a reducdo desse indicador.
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Do Monitoramento dos Indicadores Financeiros

indice de Liquidez corrente

Relatério: A Geréncia Financeira da PBSAUDE informou que o referido indicador nao
apresentou resultados dentro da meta proposta no plano de trabalho.

Andlise: Com base na observagdo feita no grafico apresentado em relatorio de gestdo,
identificamos que o indice que tratamos aqui ndo apresenta resultados dentro das metas pactuadas.
Apontamos que o indicador vinha apresentando uma melhora significativa em relagdo as analises
anteriores, todavia voltou a apresentar declinio em sua aferigo, apresentando ainda, resultados abaixo
da meta pactuada e fora da zona de exceléncia, existe a necessidade de um gerenciamento mais eficaz
e com melhor eficdcia, haja vista que os sinais de evolugio que vinham sendo apresentados ndo foram
suficientes para o atingimento da meta proposta, mantendo-se assim o indice abaixo da meta pactuada
durante todos os relatérios analisados em 2025, a variagdo percentual negativa e de 0,17 em relagdo
ao més anterior analisado. Apresentando o indice de 0,57 Como causa do resultado apresentado, a
PBSAUDE aponta a justificativa do nio atingimento do indicador as “glosas efetuadas sem a devida
nofifica¢io antecipada” (pag. 45), contudo, as referidas glosas ndo vém sendo realizadas, sendo a
Justificativa sem embasamento para o no atingimento da meta pactuada, como também ndo apresenta
nenhum planejamento estratégico de gerenciamento para melhoria do indice e o posterior atingimento
da meta, bem como nas ag¢des sugeridas cita que a unidade “deverd continuar com gerenciamento
eficaz e acompanhamento dos resultados dos dados estratégicos”, o que notadamente ndo se observa

nos resultados apresentados no indicador analisado.
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Grifico 39 - Indice de Liquidez Corrente no periodo.

—_—— iz

Fonte: Gestdo Financeira do HMDIMP.

ii.Indice de composi¢io dos passivos onerosos

Relatorio: A geréncia financeira da Satude informou que nio existem passivos onerosos

referentes a unidade monitorada.

Analise: Inicialmente, destacamos que ndo foram apresentadas comprovagdes da inexisténcia

dos passivos onerosos.

Diante disto, verificou-se a impossibilidade de anélise do indicador, uma vez que ndo foi

realizado relatério sobre este, bem como ndo foi encaminhada a documentaciio necessaria para seu

devido monitoramento.

Grifico 40 - Indice de Composicio dos Passivos Onerosos no periodo

o—o0 O O oO—O0—O0—O0—0
——

Fonte: Gestdo Financeira do HMDIMP.
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indice de despesas administrativas

Relatério: A Geréncia da PBSaude informou que o indicador se apresentou acima da meta
pactuada (menor ou igual a 5%), evidenciando o valor percentual de 6,05%.

Analise: Destacamos que o referido indicador vem apresentando uma grande variagio durante
0 ano analisado, todavia apresentou relativa estabilidade em relago ao més anterior o que sugere
controle sobre as despesas administrativas do periodo, porém voltou a figurar acima do percentual de

exceléncia exigido. E pertinente destacar que, embora solicitado anteriormente por esta equipe, a

contratada ndo especificou as despesas que integraram o cdlculo deste indicador nem
encaminha documentagdo necesséria, ndo sendo possivel assim averiguar os valores apresentados e
assim atestar.

os valores informados. como também o relatério de gestdo informa que os valores podem sofrer
alteragdes devido ao prazo de entrega do relatério, ressaltamos que o prazo consta em contrato e a
unidade deve se adequar e atentar aos mesmos para que os relatérios nio venham sofrer alteragdes
posteriores e assim possibilitar uma anélise mais proxima da realidade da unidade. reiteramos também
que o indicador ¢ de periodicidade mensal, ndo devendo sofrer alteragdo apos seu fechamento, como

€ proposto no relatorio de gestdo.

Grifico 41 - Indice de Despesas Administrativas no periodo

——

Fonte: Gestdo Financeira do HMDIMP,

indice de aporte ao endowment
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Relatério: A Geréncia Financeira da PBSAUDE nido

informou qualquer informagéo acerca do referido indicador.

Anilise: Inicialmente, destacamos que ndo foram explicadas as razdes técnicas que

impossibilitaram a elaboragio do relatorio financeiro acerca dele.

Diante disto, verificou-se a impossibilidade de analise do indicador. uma vez que ndo foi

realizado relatério sobre este. bem como nio foi encaminhada a documentag¢do necessaria.

Taxa de absenteismo

Relatério: A Geréncia Financeira da PBSAUDE informou que durante o citado més houve
uma diminuigdo na taxa de absenteismo referente ao més anterior, porém de pouco impacto, decaindo

de uma taxa de 4,07% para 3,71%, devendo ser acompanhando para que os percentuais apresentados

sejam mantidos.

Grifico 42 - Taxa de Absenteismo (TxAB)

Fonte: Plamlhas didrias do HMDIMP.

Analise: Verificamos que os percentuais apresentados (de modo geral) durante todo o
periodo analisado vém sendo satisfatério, por ndo apresentar meta pactuada no plano de trabalho nio

¢ possivel analisar como meta atingida.
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i. Escala net promoter score© (NPS)13

Relatério: A Geréncia Financeira da PBSAUDE informou que o nivel de satisfagdo
apresenta queda no més monitorado, todavia o resultado apresentando de 92.53% e tem variagdo
pequena, que ndo causa preocupagdo em sua aferi¢do. Verificou-se que a taxa de satisfagio vem se
mantendo, devendo ser acompanhada e monitorada para que seja mantido o percentual de satisfago

apresentado.

Andlise: Conforme consta em relatorio de gestdo o setor da Ouvidoria seria responsavel por
entrevistas de satisfagdo e eficiéncia do servigo ofertado, contudo ndo foi informado por qual meio sio
realizadas essas pesquisas, em qual molde elas se fazem nem tampouco a periodicidade,
impossibilitando uma analise mais criteriosa do referido indicador. Mesmo apresentando resultados

positivos, deve-se ter uma atengdo ao referido indicador em virtude da auséncia de informagdes de

como sdo construidos os resultados. Todavia, o resultado ndo pode ser considerado como meta

alcangada pois ndo possui ficha de avaliagdo no plano de trabalho.

Grifico 4 - Resultado de NPS® venificado no periodo

—0—

Fonte: Planilhas dianas do HMDJMP

Do Suporte técnico e manutengio

No que diz respeito ao suporte técnico e manutengdo, cita-se um total de 499 chamados

técnicos com eficiéncia resolutiva de 97.6%, todavia ndo exemplifica e detalha quais chamados
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ficaram sem resolugdo e nem os motivos pelos quais nao
tiveram éxito, contudo, apresenta detalhamento de servigos resolvidos por unidade atendida.

Grafico 46 - Controle de Chamados a TI verificado no periodo.

Fonte: Relatério da TI.

Das Perdas, Avarias e Valores Economizados

Farmaicia Hospitalar do HMDJMP

A Coordenagdo da Farmacia Hospitalar estimou perdas de R$ 8.515,79 (oito mil. quinhentos
€ quinze reais e setenta e nove centavos), correspondendo a taxa de 1,12% do valor total do estoque.
Destacamos que mesmo representando um percentual dentro da zona de exceléncia, o aumento em
relagdo ao més anterior analisado corresponde a cerca de 70%, demonstrando preocupagdo pela equipe
de monitoramento, pois ndo foi evidenciado o motivo pelo qual tivemos o aumento das perdas, nem o
plano de agdo para que sejam evitadas. J4 a Coordenagio da Central de Abastecimento de Farmacias
(CAF) estimou perdas de RS 4.431,99 (quatro mil, quatrocentos e trinta e um reais e noventa e nove
centavos), sem ficha de avaliagdo proposta em contrato. o que nio nos permite verificar se o percentual

de perda esta em um nivel aceitavel.

Como ndo obtivemos nenhuma informacio a mais em relatério que nos esclareca a
medicagdo especifica, ndo podemos obter nenhum valor de referéncia para equiparar se quantidades e

valores estdo condizentes.
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Consideracoes Finais

O presente relatorio de gestdo emitido pela PB Satide, referente ao Hospital Metropolitano Dom
José Maria Pires (HMDJMP), traz dados analisados no més de outubro de 2025 e apresenta os
resultados de gestdo. permitindo a verificagdo da efetividade alcancada, conforme as metas e
indicadores firmados no Plano de Trabalho (PT), bem como apresentar a andlise e a¢des quanto ao

desempenho estabelecido.

Utilizando as metas propostas no PT para os servigos ofertados, obteve-se um consolidado
mensal de 4.339 agdes e servigos previstos. No més de outubro, foram realizadas 7.613 agdes e

servigos, representando um superavit de aproximadamente 75% em relagdo 4 meta pactuada.
A produgio realizada foi distribuida da seguinte forma:

e Internagdes hospitalares: 430 internagdes;

e Atendimento ambulatorial: 2.157 consultas;

e Servigos de Apoio Diagndstico e Terapéutico (SADT): 4.138 exames;
e Medicina intervencionista: 538 procedimentos;

® Producdo assistencial (cirurgias): 350 procedimentos cirurgicos.

Na anélise da produgio realizada no més de outubro, observa-se que os servigos ofertados para
procedimentos endovasculares, implantes de marcapasso temporario e definitivo, e cirurgias
cardiologicas pedidtricas ndo atingiram a meta pactuada. Destaca-se que o exame diagnostico de

ergometria atingiu exatamente o quantitativo pactuado, conforme o PT.

Em concordancia com o PT, foram definidos seis indicadores de qualidade a serem analisados.
Dentre eles, apenas a “taxa de suspensdo de cirurgias eletivas™ atingiu a meta contratualizada. Ressalta-

se que este € o Unico indicador que tem alcangado, de forma consistente, a meta proposta ao longo do
ano de 2025.

Ainda conforme informado no relatério de gestdo, no més de outubro foram realizados 350
procedimentos cirurgicos, dos quais 17 foram reagendados. Os principais motivos citados para o

reagendamento foram alteragdo de exames. pacientes hemodinamicamente instaveis, falta de

SESOFI202513123A

Assinado com senha por [SES95727] [SENHA] MARIA AUXILIADORA FERNANDES DA SILVA em

09/12/2025 - 10:57hs.

Documento N°: 9649394.80274889-7867 - consulta a autenticidade em
https://pbdoc.pb.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=9649394.80274889-7867 v YPBdoc



https://linksiga.trf2.jus.br

SECRETARIA DE ESTADO

i‘k‘ GOVERNQ GERENCIA DE GESTAO E SUPERVISAO DE CONTRATOS

DA PARAIBA

DA SAUDE

materiais compativeis e espera por Ortese, Protese e

Materiais Especiais (OPME), devido a limitagfo de recursos.

Além disso, no que se refere aos indicadores de qualidade. o relatério de gestdo mencionou
aanalise da taxa de ocupagdo das salas cirtirgicas e da densidade de incidéncia de infec¢do relacionada
a assisténcia a saude (paginas 49 e 51). No entanto, ndo foi possivel realizar a analise desses

indicadores, uma vez que eles ndo constam no PT.

Conforme ja mencionado no relatorio de gestdo desde agosto, no que diz respeito a Medicina
Intervencionista, a troca do equipamento esta em andamento, sem previsio de conclusdo (relatorio de

gestdo — outubro, pagina 32).

Com base na consulta aos dados informados no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Saude (CNES) e no relatorio de gestdo emitido pela PB Satde, referente ao més de outubro de 2025,
observa-se novamente que a capacidade instalada apresentada no relatorio diverge da capacidade

instalada e operacional registrada no CNES.

Quando se trata dos indicadores financeiros, se faz necessario ter mais clareza nos dados

apresentados referente as informagdes encaminhadas.

Posto isso, informamos que, apesar das reiteradas solicitagdes via Pbdoc e nos proprios
relatorios anteriores, tais solicitagdes ndo foram atendidas pela contratada, conforme demonstrado

pelos Pbdocs a seguir.

e SES-OFN-2024/09575
e SES-OFI-2024/05990
e SES-OFI-2024/06141
e SES-OFI-2024/08089
e SES-OFN-2024/08496
e SES-OFI-2024/09380

e SES-OFN-2024/24552

Assinado com senha por [SES95727] [SENHA] MARIA AUXILIADORA FERNANDES DA SILVA em
09/12/2025 - 10:57hs.

Documento N°: 9649394.80274889-7867 - consulta a autenticidade em
https://pbdoc.pb.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=9649394.80274889-7867

SESOFI202513123A


https://linksiga.trf2.jus.br

3\5‘ GOVERNO GERENCIA DE GESTAO E SUPERVISAO DE CONTRATOS

DA PARAIBA

SECRETARIA DE ESTADO
DA SAUDE

Diante do exposto, sugerimos que nos proximos
relatorios mensais sejam encaminhados os seguintes documentos, a fim de permitir uma melhor

avalia¢do dos servicos prestados pela contratada.

e Balango Analiticos;

e Balancete do més de referéncia;

e Folha de pagamento (E-social);

e Planilha de controle financeiro e das despesas administrativas do més de referéncia;
e Demonstrativo do Resultado do Exercicio do més de referéncia (DRE);

e Folha de ponto consolidado dos colaboradores;

e Relagdo de PI's médicas que prestam assisténcia na unidade com discriminagdo de valores
pagos.

Sugerimos, ainda, que nos proximos relatorios, a contratada adote as seguintes providéncias,

no intuito de manter uma maior clareza e transparéncia nos relatorios elaborados.
e Discriminar os valores que estdo sendo empregados ao se calcular os indicadores financeiros;
e Apresentar nos relatérios mensais quadro de Despesas Gerais do més monitorado.

No que se refere aos INDICADORES FINANCEIROS, mais uma vez néo foi possivel
realizar uma avaliagdo completa destes, em virtude da auséncia das informagdes e documentagio
solicitadas, nas quais ficamos no aguardo do envio para que seja feita uma andlise mais detalhada

baseada nos termos contratuais.

Jodo Pessoa, 25 de novembro de 2025.
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